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	[bookmark: _Hlk197597346][bookmark: _Hlk197597104][bookmark: _Hlk197597166]İyileştirilecek Durum* 
	Planlanan Eylemler
	Eylem Uygulama Tarih Aralığı 
	Sonuç ve Açıklamalar

	2026 yılı Yemekhane Memnuniyet Anketi verilerine göre yemeklerin lezzeti ve çeşitliliğine ilişkin memnuniyet düzeyinin düşük olması
	Hizmet alımı gerçekleştirilen firmaya lezzet ve çeşitlilik konularında iyileştirme taleplerinin iletilmesi.
 Gerçekleştirilen iyileştirmelerin etkinliğinin, periyodik memnuniyet anketleri aracılığıyla takip edilmesi.
	2026-2027
	Hizmet alımı yapılan firmaya anket sonuçları doğrultusunda yemek çeşitliğinin artırılmasına yönelik talepler iletilmiştir.


	Aylık yemek menüsünün hazırlanması ve duyurularının yapılması

	Menülerin, yemek hizmeti verilen öğrenci ve personellerin günlük alması gereken enerji ve besin öğelerine dikkat edilerek ve yemek çeşitliliği artırılarak Başkanlığımıza bağlı eğitimli personeller tarafından hazırlanması ve duyuruların yapılması

	2026-2027
	Menüler ilgili kişilerce hazırlanmakta ve Başkanlığımızın web sayfasından duyurular yapılmaktadır.

	Gıda güvenliği kontrolü
yemekhane ile mutfak içi ve dışı denetimler 
	Haftalık denetimlerin düzenli bir şekilde yapılması, 
Depo giriş ve çıkış kayıtlarının takip edilmesi.
 Mutfakta çalışan personellerin gerekli hijyen prosedürlerine uyup uymama durumunun kontrol edilmesi.
 72 saat saklanmak üzere şahit numune alınması.
 Depolama koşullarının takibinin düzenli yapılıp, kayıtlarının eksiksiz tutulması.
 Yemekhane ve mutfak temizlik ve hijyeninin haftalık olarak takip edilmesi ve kayıtlarının tutulması.


	2026-2027
	Yapılan haftalık denetimler ve firmadan talep edilen kayıtlarla planlanan eylemler takip edilmektedir.

	Üniversitemiz kampüsünde bulunan kantin hizmetleri 
	Üniversitemiz kampüsünde hizmet veren kantin vb. işletmelerin düzenli olarak denetlenmesi, denetim evraklarının muhafaza edilmesi
	2026-2027
	Söz konusu işletmeler aylık olarak denetlenmekte ve denetim evrakları muhafaza edilmektedir.

	Faaliyetlerin planlandığı şekilde ve zamanında yürütülememesi

	Sportif, kültürel, sanatsal vb. etkinliklerin organizasyonu ve koordinasyonu

	2026
	Mevcut iş ve işlemlerin titizlikle ve planlı şekilde yürütülmesinin sağlanması amacıyla süreçlerin düzenli olarak izlenmesi ve kontrol edilmektedir.













*Memnuniyet anketleri, İç tetkik sonuçları, Öğrenci dönüşleri, Dış değerlendirici vb. iyileştirme konuları.





	Hazırlayan
	Sistem Onayı
	Yürürlük Onayı

	Bölüm Kalite Sorumlusu
	Kalite Koordinatörü
	Üst Yönetici
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